
Эффе����ное
у�ра��ен�е � ф��нес
�н�ус�р��

СОВМЕСТНАЯ �ОПО�НИТЕ�ЬНАЯ ПРОГРАММА

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПЕРЕПО�ГОТОВКИ

С ���аче� ����ома о �рофесс�она��но� �ере�о��о�о��е РЭУ �м. Г.В. П�ехано�а
Об�ем: 278 часо�



5 Б�ОКОВ - ��я �ом��е�сно�о ��учен�я � �е�ях со�ер�енс��о�ан�я
�рофесс�она��н�х �ом�е�ен��� ру�о�о���е�е� � с�е��а��с�о� ф��нес-
�н�ус�р��

КОНЦЕПЦИЯ ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПЕРЕПО�ГОТОВКИ
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�е�у��� �ре�о�а�а�е��с��� сос�а� РЭУ �м. Г.В. П�ехано�а

�о�-мене��ер� сфер� ф��неса с �о�осса��н�м о���ом

ПРЕПО�АВАТЕ�И ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПО�ГОТОВКИ

А �а��е ��чн�е �рям�е �он�а��� с �ре�о�а�а�е�ям�
� ���ерам� �н�ус�р��
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МЕНЕ�ЖМЕНТ В ИН�УСТРИИ ФИТНЕСА

Су�нос�� мене��мен�а. Э�о����я нау�� у�ра��ен�я. Пер�о��
ра�����я с�ра�е��чес�о�о мене��мен�а. Осно�н�е �о�хо�� �
форм�ро�ан�� с�ра�е���.

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕ�ЖМЕНТА
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Поня��е у�ра��енчес�о�о ����а. П�ан�ро�ан�е. Це�е�о�а�ан�е.
Ор�ан��а��я. Мо���а��я. С�с�ем� мо���а��� � ф��несе. Об�ор
мо���а��онн�х схем. Кон�ро��. С�с�ема KPI.

ФУНКЦИОНА�ЬНЫЙ МЕНЕ�ЖМЕНТ

О�ре�е�ен�е � с�ру��ура �оммун��а���. Бар�ер� �оммун��а��� �
ме�о�� �х �рео�о�ен�я. Осно�н�е �оммун��а��� � ф��нес-��убе
�х особеннос�� � эффе����ное �с�о���о�ан�е.

КОММУНИКАЦИИ



МЕНЕ�ЖМЕНТ В ИН�УСТРИИ ФИТНЕСА

Осно�н�е ���� ор�ан��а��онн�х с�ру��ур � �х хара��ер�с���а.
Со�ременн�е �о�хо�� � ор�ан��а��� б��неса (С��ра��ная
��нам��а. Б�р��о��е ор�ан��а���. Agile. Ка���ен). Т��о��е
ор�с�ру��ур� � �ом�ан�ях ф��неса.

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ СТРУКТУРЫ
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Поня��е б��нес-�ро�есса. ���а�н � у�ра��ен�е б��нес-
�ро�ессам�. Осно�н�е б��нес-�ро�есс� � ф��нес ��убе.
Мене��мен� ��менен�� (Change Management). Фа��ор� ус�еха
� фа��ор� р�с�а �р� �ро�е�ен�� ��менен��. Пра����а �ро�е�ен�я
��менен�� � ф��нес-�н�ус�р��. Пра���чес��е �е�с�.

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ В ИН�УСТРИИ ФИТНЕСА



УПРАВ�ЕНИЕ ПЕРСОНА�ОМ В ФИТНЕСЕ

Со�ременн�е �рен�� � у�ра��ен�� �ерсона�ом. Soft skills � hard
skills. Осно�н�е �рен�� 20/21�о�а. Осно�� Та�м-мене��мен�а.
�е�е��ро�ан�е. Эмо��она��н�� �н�е��е�� ру�о�о���е�я.

КОМПЕТЕНЦИИ И НАВЫКИ РУКОВО�ИТЕ�Я
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Ме�о�� � �о�хо�� �р�ня��я у�ра��енчес��х ре�ен��. Ро��
ру�о�о���е�я � �р�ня��� ре�ен��. Про�есс �р�ня��я ре�ен��.
Мен�а��н�е �о�у���. Инс�румен�� � ме�о�� �р�ня��я ре�ен��.

ПРИНЯТИЕ УПРАВ�ЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Об��е �ра���а обра�но� с�я��. Пр�н���� �о��ре��ен�я
�ра����но�о �о�е�ен�я. С�особ� �ре�ос�а��ен�я обра�но� с�я��.
Конф����� � �у�� ра�ре�ен�я. Пра���чес��е �е�с�.

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ В УПРАВ�ЕНИИ. КОНФ�ИКТЫ В ОРГАНИЗАЦИИ



УПРАВ�ЕНИЕ ПЕРСОНА�ОМ В ФИТНЕСЕ

Кор�ора���ная �у���ура �а� �он�урен�ное �ре�му�ес��о. О� че�о
�а��с�� �ор�ора���ная �у���ура. Т��� КК. Ка� у�ра��я�� КК. Ч�о
�а�ое HR брен�. Ну�ен �� он �ом�ан��. П�ан с�ро��е��с��а HR
брен�а.

КОРПОРАТИВНАЯ КУ�ЬТУРА И HR БРЕН� В ОРГАНИЗАЦИИ
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По�бор �ерсона�а. Собесе�о�ан�я. Про�е�ура а�а��а���,
осно�н�е э�а��. А��ес�а��я � о�ен�а. У�о��нен�е. Коуч�н� - �а�
со�ременн�� �рен� � у�ра��ен��. «5 �оро�о� �оман�». ���ер.
Коман�а. Прое��ное у�ра��ен�е. К�асс�чес��� � Agile-�о�хо� �
у�ра��ен�� �рое��ом.

ПЕРСОНА� В ФИТНЕС-ИН�УСТРИИ
ЖИЗНЕННЫЙ ЦИК� СОТРУ�НИКА



МАРКЕТИНГ ФИТНЕС-УС�УГ
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Поня��е мар�е��н�а, е�о �е�е� �а�ач. Це�е�ая ау���ор�я.
Мар�е��н�о�ая �нформа��я. О�ре�е�ен�е �а�ра� на �сс�е�о�ан�я.
Се�мен�а��я.

МАРКЕТИНГ И ЕГО СТРАТЕГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ

Се�мен�а��я р�н�а ф��нес-�н�ус�р��. Кр��ер�� �
�омб�н�ро�ан�е. Гео�раф�чес��е �р��ер��. По����он�ро�ан�е.
Форм�ро�ан�е ун��а��но�о �о�арно�о �ре��о�ен�я.

СЕГМЕНТАЦИЯ И ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ НА РЫНКЕ

Поня��е �ро�у��а ф��нес-�н�ус�р��, с�е��ф���. Кон�е����
���ерс��а. Ж��ненн�� ����. Пор�фе��н�е с�ра�е��� ф��нес-
��уба. Кон�е���я, �о�о���, брен�бу�, ф�рменно�о с����.

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ В УПРАВ�ЕНИИ ПРО�УКТОМ



МАРКЕТИНГ ФИТНЕС-УС�УГ
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Мар�е��н�о��е �оммун��а��� � �х форм�. Верба��н�е �
не�ерба��н�е �оммун��а���. Коммун��а��� с ра���чн�м�
�е�е��м� ау���ор�ям�. Мо�е�� �оммун��а���, ее э�емен�� �
э�а��, �нс�румен��.

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ В УПРАВ�ЕНИИ КОММУНИКАЦИЯМИ

Со�ременн�� �еб-са��. Ян�е�с Ме�р��а, Вебмас�ер; Google

Analytics. Кон�е�с�ная ре��ама. Баннерная ре��ама.SMM-
мар�е��н�. Рабо�а с б�о�ерам� � се�ебр���. Ис�о���о�ан�е
мессен��еро�, бо�о�, ча�-бо�о�, ча�о�. Пра���а сос�а��ен�е
ме��а��ана � б���е�а ре��амн�х �ом�ан�� ��уба.

МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ В ИНТЕРНЕТ
И СОЦИА�ЬНЫХ СЕТЯХ



ЭКОНОМИКА И ФИНАНСЫ В ФИТНЕСЕ
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Значен�е, ���� � ме�о��. Осно�н�е �оэфф���ен��. �е�о�ая
а����нос��. По�а�а�е�� рен�абе��нос��. Мо�е�� ���она.
Ин�ерес� собс��енн��о� � �н�ес�оро�. Пр�ня��е ре�ен��.
С�с�ема �о�а�а�е�е� ��я у�ра��ен�я � �р�ня��я ре�ен�� � ф��нес
��убе.

ФИНАНСОВЫЙ АНА�ИЗ

С�ру��ура �а�ра� � ф��нес-��убе. Ме�о�� рас�ре�е�ен�я.
Себес�о�мос��. Ме�о�� форм�ро�ан�я себес�о�мос��. На�о�о�ая
с�с�ема. Особеннос�� расчё�а � у��а��. Во�мо�нос�� ��я
со�ра�ен�я на�о�о�о� на�ру���. Пос�е�н�е ��менен�я � НК РФ
��я �р.��� � ИП. На�о�о��� �он�ро��.

УПРАВ�ЕНИЕ ЗАТРАТАМИ И НА�ОГООБ�ОЖЕНИЕ



ПРИК�А�НЫЕ АСПЕКТЫ ФИТНЕС-ИН�УСТРИИ
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Осно�н�е ор�ан��а��онно-�ра�о��е форм�. В��� �о�о�оро� �

ф��несе � �х с�е��ф��а. Тру�о�ое �ра�о. ИП � само�аня��е.

В�а�мо�е�с���е с �ро�еря���м� ор�анам�. С�ан�ар���а��я �

сер��ф��а��я � ф��несе.

�РИ�ИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАБОТЫ ФИТНЕС-ИН�УСТРИИ

С�е��ф��а рабо�� ф��нес-ус�у�. О���ч�е �о�аро� о� ус�у�.

Поня��е сер��са, ���ен�оор�ен��ро�аннос��. Кр��ер��. С�с�ема

�о�а�а�е�е�. Пу�� у�уч�ен�я. С�ра�е��чес��е � �а���чес��е

ас�е��� у�ра��ен�я сер��сом.

УПРАВ�ЕНИЕ СЕРВИСОМ

В��� �ар�. Осно�н�е �о�а�а�е�� эффе����нос��. С�с�ема

о�че�нос��. С�ру��ура о��е�а �ро�а� � фун���она� мене��еро�

�о �ро�а�ам. П�ан�ро�ан�е � б���е��ро�ан�е �оммун��а���.

ПРО�АЖИ В ФИТНЕСЕ



ПРИК�А�НЫЕ АСПЕКТЫ ФИТНЕС-ИН�УСТРИИ
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Б���е��ро�ан�е но�о�о �рое��а. Кон�е���я �рое��а. ���а�н-

�рое���ро�ан�е. По�бор �о�а���. В�бор обору�о�ан�я �

�ос�а����о�.

СТАРТАПЫ В ФИТНЕСЕ

Осно�н�е �о�о�ен�я. Осно�н�е б��нес-�ро�есс�. Э�с��уа�а��я

но�о�о об�е��а. Э�с��уа�а��я об�е��а с�ар�е 3 �е�.

ЭКСП�УАТАЦИЯ ФИТНЕС-ОБЪЕКТОВ



ПРЕПО�АВАТЕ�И ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПО�ГОТОВКИ

13

Гуреева Елена

Преподаватель
Более 20 научных-
исследовательских работ и грантов
Кандидат экономических наук

Основное научное направление: Экономика и управление в сфере физической
культуры и спорта.
2 Свидетельства о регистрации баз данных, Грамота Олимпийского комитета
России за научные разработки в области олимпийского движения,
Благодарность Ректора ФГБОУ ВО «РЭУ им. Г.В. Плеханова за плодотворную
учебно-методическую работу и научные разработки.
Почетное звание "Заслуженный работник науки и образования РАЕ"



ПРЕПО�АВАТЕ�И ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПО�ГОТОВКИ
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Гончарова Наталья

Кандидат экономических наук
Доцент кафедры индустрии
гостеприимства, туризма и спорта
ФГБОУ ВО «Российский
экономический университет им. Г.В. Плеханова»

Основное научное направление: Интегрирование маркетинговых
коммуникаций в индустрии спорта; Управление спортивными брендами;
реклама и ПР в спортивной индустрии;

Автор более 30 публикаций общим объемом более 140,25 п.л., в том числе
лично автора 20,4 п.л.



Кандидат экономических наук
Доцент кафедры комплексных исследований в футбольной
и спортивной индустрии, заведующий научной
лабораторией ФГБОУ ВО «Российский экономический
университет им. Г.В. Плеханова»

Член Ученого Совета РЭУ им. Г.В. Плеханова. Начиная с 2002 года, работает в
сфере корпоративных финансов, в частности по направлениям привлечения
акционерного и долгового финансирования, сделок M&A, оценки
девелоперских проектов и консалтинга в сфере спортивных финансов.
С 2010 года – доцент кафедры «Оценка и управление собственностью»
Финансового Университета при Правительстве РФ. С 2013 года – доцент
кафедры Менеджмента и маркетинга спортивной индустрии РЭУ им. Г.В.
Плеханова. 

ПРЕПО�АВАТЕ�И ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПО�ГОТОВКИ

15

Солнцев Илья



ПРЕПО�АВАТЕ�И ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПО�ГОТОВКИ
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Серафимова Наталия

Генеральный директор "Дон-Спорт"
МВА по стратегическому
менеджменту, управление
персоналом

Преподаватель ГУУ (Государственного Университета Управления). 
Преподаватель программы «MBA Intensive In Fitness».
Преподаватель Высшей Школы Бизнеса МГУ по курсу «Управление
персоналом».
Бизнес-тренер.



ПРЕПО�АВАТЕ�И ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПО�ГОТОВКИ

17

Сиднева Лариса

Доцент ГЦОЛИФК
Кандидат педагогических наук
Директор образовательных
программ "Академии Фитнес-
Технологий"

Генеральный менеджер фестиваля «FitExpo». 
2019 – спортивный судья всероссийской категории (фитнес-аэробика)
2007 - настоящее время - вице-президент Федерации спортивной аэробики и
фитнес-аэробики города Москвы;
2007-2012 - президент образовательного центра "Академия Фитнеса", вице-
президент Всероссийской Федерации спортивной аэробики;
1994 - 2007 - президент Федерации Аэробики России;



ПРЕПО�АВАТЕ�И ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПО�ГОТОВКИ
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Вострикова Елена

Эксперт по правовому
регулированию отношений в сфере
фитнес-индустрии
Кандидат юридических наук

Опыт практической работы в области юриспруденции более 18 лет.
Руководитель юридической службы крупной российской сети фитнес-клубов
«Планета Фитнес». Преподаватель Российского международного
олимпийского университета в г.Сочи. Преподаватель Центра стратегических
программ в области спортивной и туристской индустрии РАНХиГС при
Президенте РФ, бизнес-школы RMA. Член IASL (международная ассоциация по
спортивному праву при Афинском университете)



ПРЕПО�АВАТЕ�И ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПО�ГОТОВКИ

19

Штеренлихт Марина

Эксперт в области управления
персоналом, бизнес-тренер,
сертифицированный
практик MBTI®

Более 20 лет управленческого опыта, из них 15 лет в сфере управления
персоналом. 2006 — н. в. — HR-агентство «Базовый ресурс бизнеса»,
генеральный директор. 2003–2006 — ГК «Бридж-Холдинг», директор по
персоналу. Преподает открытые и корпоративные программы по управлению
личной и коммуникативной эффективности на базе MBTI, программы по
развитию управленческих навыков, управлению эмоциональным интеллектом
Множество статей в профильных журналах «Генеральный директор»,
«Корпоративный юрист», TheParagraph.



ПРЕПО�АВАТЕ�И ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПО�ГОТОВКИ
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Смирнов Антон

Управляющий директор «LOMOV
Gym». 14 лет работы в сети «Gold’s
Gym». Карьерный рост от
гардеробщика до Генерального
директора.

Строительство и запуск одного из первых и самых масштабных студийных
проектов
— THE Base Fitness by Adidas Group.
Строительство, запуск и руководство «LOMOV Gym» (Москва).



ПРЕПО�АВАТЕ�И ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПО�ГОТОВКИ

21

Солодовников Дмитрий

Бизнес-консультант

Партнер консалтинговой компании
BNG Consulting Group

15-летний опыт создания и управления фитнес-проектами: Gold’s Gym,
THE BASE Fitness, LOMOV Gym, Made in Gym, New Fitness, ROCKOUT Gym,
PREMIUM Sport.



ПРЕПО�АВАТЕ�И ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПО�ГОТОВКИ

22

Протасова Наталья

Владелец сети фитнес-клубов
«Астрон» (г.Йошкар-Ола)

Эксперт по теме “Коучинг в управлении”.
Спикер отраслевых форумов GFF, Mioff.
Преподаватель университета фитнеса
и саморегуляции.



ПРЕПО�АВАТЕ�И ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНА�ЬНОЙ ПО�ГОТОВКИ

23

Хартуков Владислав

Управляющий Encore Fitness City 
В фитнес-индустрии с 2005 года.
Спикер IHRSA, GFF, MIOFF, GFF, SN
PRO, RFF

Руководил продажами в клубах сетей Reebok, MaxiSport, «ФизКульт»,
Работал на управляющих позициях в фитнес-клубах WorldClass в Санкт-
Петербурге и Екатеринбурге.
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Калинина Екатерина
Менеджер проектов
Фитнес эксперт с опытом работы более
15 лет
Открыла 37 фитнес клубов в России
и СНГ, обучила более 250 команд

Эксперт по продажам и развитию клиентов, управлению клиентским опытом.
Сертифицированный специалист Agile, Customer Journey Map, методы оценки
персонала SHL Tools, MBTI.
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«ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВ�ЕНИЕ В ФИТНЕС-ИН�УСТРИИ»

Осно�� мене��мен�а, ф�нансо�, мар�е��н�а �

�ро�еренн�е ус�е�н�м б��несом �уч��х росс��с��х

� ме��унаро�н�х �ом�ан��; �е�с�, б��нес-��р�.

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ + �УЧШАЯ ПРАКТИКА

Пр� ус�е�ном о�ончан��, ���ача ����ома о

Професс�она��но� Пере�о��о�о��е о�но�о ��

�е�у��х э�оном�чес��х ВУЗо� Росс��.

ВЫСОКАЯ КВА�ИФИКАЦИЯ ��Я РЫНКА

Пре�о�а�а�е�� � э�с�ер�� ф��нес-�н�ус�р�� – э�о

�уч��е �ра�����, с ма�с�ма��но ра�нос�оронн�м

о���ом, ч�о я��яе�ся �аран��е� б�с�ро�о �не�рен�я

�о�ученн�х �нан�� � рабо�у.

100% ВОВ�ЕЧЕННОСТЬ И ПРИМЕНИМОСТЬ


